Zatgcznik Nr | do Zarzadzenia Nr 22/2024
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Sandomierzu z dnia 6 sierpnia 2024r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W POWIATOWYM CENTRUM POMOCY RODZINIE
W SANDOMIERZU

WERSJA ZUPELNA

WSTEP

Podstawowa zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikéw Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Sandomierzu i osoby wspotpracujace z PCPR jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dzieci
w jakiejkolwiek formie. Pracownik Centrum realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujacego prawa,
przepisdw wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Standardy Ochrony Maloletnich obowiazujace w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Sandomierzu stanowia wzor norm, zasad i procedur, ktdrych celem jest zapewnienie poszanowania
praw dzieci oraz przeciwdziatania wszelkim formom ich krzywdzenia, a w sytuacji gdy do krzywdzenia
doszio — okresla zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkdw poprzez prawidlowa i efektywng pomoc
matoletnim.

PODSTAWA PRAWNA

1. Ustawa z dnia 28 lipca 2023r. o zmianie ustawy Kodeks Rodzinny i Opiekunczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2023r. poz. 1606);

2. Ustawa z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024r. poz. 560);

3. Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024r. poz. 424 ze
zm.);

4. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2024

poz. 177 ze zm.)

Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. z 1991r., Nr 120, poz.526 z pdzn. zm.);

6. Ustawa z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019r. poz. 1781).
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§1

PODSTAWOWE TERMINY

[lekro¢ w niniejszych Standardach mowa jest o:

1) Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Sandomierzu;

2) jednostce, PCPR, Centrum — nalezy przez to rozumie¢ Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Sandomierzu;

3) pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobg zatrudniong na podstawie umowy o prace, umowy
cywilno-prawnej, wolontariusza, stazyste zatrudniona w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie,
lub osobg $wiadczgca dzialalno$é na terenie PCPR na podstawie jakiegokolwiek innego stosunku
prawnego taczacego jg z PCPR;

4) pracownik PCPR pracujacy z rodzing zastepcza — koordynator rodzinnej pieczy zastepczej,
specjalista pracy z rodzing lub inny pracownik Zespotu ds. rodzinnej pieczy zastepczej, do ktérego
zadan nalezy praca z rodzing zastgpcza, w ktorej przebywa dziecko, praca z dzieckiem
umieszczonym w pieczy zastgpczej, a pod jego nieobecnosé- pracownik zastepujacy tego
pracownika;

5) maloletnim — nalezy przez to rozumie¢, zgodnie z kodeksem cywilnym, osobe od urodzenia do
ukonczenia 18 roku zycia;

6) opiekun dziecka — nalezy przez to rozumie¢ osobg uprawniong do reprezentowania dziecka,
w szczegolnosci jego rodzic biologiczny, rodzic zastepezy lub opiekun prawny;

7) zgodzie opiekuna dziecka — nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego z opiekunow
dziecka. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy opiekunami dziecka nalezy poinformowaé
ich o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny;

8) krzywdzeniu maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ popehienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode maloletniego przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika PCPR lub zagrozenie
dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna — celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia ciala.
Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. zlamania, siniaki, rany cigte, poparzenia.

b) przemoc emocjonalna — to ponizanie, upokarzanie, o$mieszanie matoletniego, nieustanna krytyka,
wcigganie maloletniego w konflikt o0s6b dorostych oraz manipulowanie maloletnim brak
odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan i oczekiwar, ktérym nie jest on w stanie
sprostac;

¢) przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualna. Wykorzystywanie
seksualne odnosi si¢ do zachowan w ktoérych dochodzi do bezposredniego fizycznego kontaktu
poprzez np. dotykanie lub wspétzycie z matoletnim oraz zachowan bez kontaktu fizycznego takich
Jak np. pokazywanie maloletniemu materiatow pornograficznych, podgladanie lub ekshibicjonizm.
d) przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka, m.in.
odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w ramach $rodkéw
dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania,

e) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnianie mu odpowiedniego jedzenia,
ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad wypetnianiem obowiazku
szkolnego;

9) zdarzeniu — zaistnienie sytuacji krzywdzenia dziecka lub okolicznosci wskazujgcych na podejrzenie
takiego krzywdzenia;

10) Standardach, SOM - nalezy przez nie rozumieé niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich

przyjete w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Sandomierzu.

11) danych osobowych dziecka - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajace

identyfikacje dziecka;




!\J

12) osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich — nalezy przez to rozumie¢

wyznaczonego przez Dyrektora pracownika sprawujacego nadzor nad realizacja niniejszych
Standardow.

§2
ZASADY REKRUTACJI PRACOWNIKOW

PCPR prowadzi weryfikacje kwalifikacji i nastawienia do os6b Matloletnich ze strony kandydata

na:

a) pracownika,

b) wolontariusza, stazysty, praktykanta - w tym nieangazowanego do pracy bezposrednio

z maloletnimi, to jest na stanowiskach zwigzanych z obslugg administracyjng lub techniczna.

Jednostka przestrzega zasad rekrutacji obowiagzujacych zgodnie z Ustawa z dnia 13 maja 2016 r.

o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, w tym

przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle

Seksualnym (rejestr z dostepem ograniczonym) oraz w Rejestrze osob, w stosunku do ktorych

Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkéw czynnosci skierowanych przeciwko

wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec maloletniego ponizej lat 15 wydala postanowienie

o wpisie w Rejestrze. Sprawdzenie w rejestrze sprawcow dokumentuje si¢ wydrukiem informacji

zwrotnej wygenerowanej z Rejestru, a figurowanie w Rejestrze wyklucza mozliwos¢ zatrudnienia

kandydata.
Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie, przedktada pracodawcy:

a) informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwana do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacj¢ z rejestru
karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celow,

b) pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa,

c) jezeli mieszkal w innych pafistwach w ciggu 20 lat niz Rzeczypospolita Polska i pafistwo
obywatelstwa, informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowe] lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi.

Dopuszczalne jest przedlozenie przez kandydata pod rygorem odpowiedzialnosci karnej

o$wiadczenia, Ze prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji o niekaralnosci lub

nie prowadzi rejestru karnego oraz oswiadczenia, ze nie byl w tym panstwie prawomocnie skazany.

Oswiadczenia, wydruki z rejestrow i zaswiadczenia z KRK dolaczane sa do akt osobowych

pracownika. W przypadku danych z Rejestru oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do

spraw wyjasniania przypadkéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualne;

i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej 15 lat, wydala postanowienie o wpisie w Rejestrze,

wystarczajacym jest wydruk strony internetowej, na ktorej widnieje komunikat, ze sprawdzana osoba

nie figuruje w Rejestrze.



§3

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM
A PERSONELEM PCPR,A W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA
NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH

1. Podstawowg zasada wszystkich podejmowanych czynnosci przez pracownikdéw PCPR jest dzialanie
dla dobra dziecka.

2. Pracownicy zobowigzani sg traktowac dziecko z szacunkiem, uwzgledniajac jego godnosc i potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

4. Pracownicy PCPR zobowigzani sa do utrzymywania profesjonalnych relacji z dzieémi i dbania o to,

aby kazdorazowo: stowa, dzialanie Iub reakcja wobec dziecka byla adekwatne do sytuacii,

bezpieczne i uzasadnione.

W komunikacji z dzie¢mi nalezy zachowywac szacunek i cierpliwosc.

6. Pracownicy powinni uwaznie stuchaé dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku
i konkretnej sytuacji.

7. Niedopuszczalne jest ujawnianie informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec osob
nieuprawnionych. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego sytuacji rodzinnej,
opiekunczej, prawne;j.

8. Zachowania niedozwolone w stosunku do dzieci:

a) stosowanie przemocy fizycznej (bicie, szarpanie, popychanie, kopanie, ciagniecie za wiosy, za
uszy, kregpowanie ruchow itp.),

b) stosowanie przemocy stownej i psychicznej (wyzywanie, wys$miewanie, zawstydzanie,
zastraszanie, grozby, upokarzanie, lekcewazenie),

¢) nie powinno si¢ krzyczeé do dziecka - wyjatkiem moga by¢ sytuacji wynikajace z zagrozenia
bezpieczenstwa dziecka lub innych oséb,

d) uzywanie wulgarnych stow, gestéw i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualne;j.

9. Zabronione sa wszelkie dzialania przemocowe wobec dzieci. Istnieja jednak sytuacje, w ktorych
kontakt fizyczny z dzieckiem moze by¢ stosowany i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu, poniewaz
jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglgdnia wiek dziecka,
niepelnosprawnos¢, etap rozwoju, ple¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Dopuszcza si¢
przytrzymywanie dziecka w sytuacjach, gdy w zaden inny sposéb nie mozna powstrzymac go od
zachowan autoagresywnych lub agresywnych.

10. Przy stosowaniu kontaktu fizycznego z dzieckiem pracownik zawsze musi obserwowac reakcje
dziecka i dostosowywac swoje dziatania do tej reakcji.

11. W przypadku zauwazenia dyskomfortu u dziecka nalezy natychmiast odstapi¢ od kontaktu
(nie dotyczy powyzszej sytuacji w kwestii przytrzymania dziecka dla bezpieczenstwa).

12. Nie wolno dotykac dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

13.Nalezy zachowa¢ szczegdlng ostrozno$¢ w stosunku do dzieci, ktore doswiadczyty krzywdzenia,
w tym seksualnego lub fizycznego. W sytuacji gdy to dziecko dazy do nawigzania niestosownych
kontaktow nalezy sprawe niezwlocznie zglosi¢ Dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Sandomierzu oraz zasiggnac porady psychologa.

14. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielggnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, nalezy
unika¢ innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem.

15. Dopuszcza si¢ kontakt fizyczny z dzieckiem w sytuacji trudnej emocjonalnie dla dziecka,
w szczegolnosci w czasie interwencji, odebrania dziecka z domu rodzicow biologicznych na mocy
postanowienia sgdu, przewozenia do placowek opiekuriczo — wychowawcezych, rodzin zastgpczych
w celu zniwelowania napigcia, obnizenia stresu, pocieszenia, uspokojenia z zachowaniem
profesjonalizmu i adekwatnie do zaistnialej sytuacji.

16. Kontakt z dzieckiem, co do zasady powinien odbywa¢ si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celow mieszczacych sie w zakresie obowigzkow pracownika.
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17. Zakazane jest zapraszanie dziecka do miejsca zamieszkania pracownika oraz spotykanie si¢ z nim
poza godzinami pracy w sytuacjach innych niz uzasadnione. Obejmuje to takze kontakty z dzieckiem
poprzez prywatne kanaly komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spoftecznos$ciowych, chatroomy, itp.).

18. Jesli zachodzi konieczno$¢ jw., wlasciwa forma komunikacji z pracownikiem poza godzinami pracy
sa: stuzbowy e-mail, telefon stuzbowy, stuzbowy komunikator, inne przyjete srodki komunikacji
stuzbowej ). :

19. Jezeli pracownicy utrzymuja relacje towarzyskie lub rodzinne z rodzicami/opiekunami prawnymi
dziecka to zobowiazani sg do zachowania w poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych
dzieci i ich rodzicow/opiekunow prawnych.

§4

ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA
KRZYWDZENIA DZIECI

1. Kazdy pracownik w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca szczegolna uwage na
czynniki ryzyka i sygnaty krzywdzenia dziecka.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownik podejmuje rozmoweg
z opiekunami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujge ich do
szukania pomocy.

3. Pracownik monitoruje sytuacje dziecka.

§5

ZASADY I PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI O
KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

1. Zasady ogoélne:

1) w przypadku, gdy pracownik podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone - ma obowigzek sporzadzenia
notatki stuzbowej i przekazania informacji Dyrektorowi,

2) w interwencji dopuszcza sie udziat specjalistow, w szczegdlnosci psychologa celem skorzystania z
jego pomocy przy rozmowie z dzieckiem,

3) w przypadku podejrzenia zagrozenia zycia dziecka lub cigzkiego uszczerbku na zdrowiu, nalezy
niezwlocznie o tym fakcie poinformowac stuzby: Policje, Pogotowie Ratunkowe, itp.

4)wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych podjely informacje o
krzywdzeniu dziecka lub informacje¢ z tym zwigzang - sg zobowigzane do zachowania tych
informacji w tajemnicy, wiaczajac udzielanie tych informacji uprawnionym pracownikom
instytucji interwencyjnych.



2. Procedura podejmowana przez pracownikow w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka

przez pracownika.

1) W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez pracownika, osoba ta zostaje natychmiast
odsunigta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi ( nie tylko z dzieckiem pokrzywdzonym), do czasu
catkowitego wyjasnienia sprawy.

Dyrektor PCPR lub osoba przez niego wyznaczona:

a) przeprowadza rozmowg¢ z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze
o zdarzeniu w szczegdlnosci z jego opiekunami, przeprowadzana jest réwniez rozmowa z
pracownikiem, ktérego dotyczy zgloszenie;

b) wszelkie ustalenia spisywane sa na karcie interwencji stanowigcej zatgcznik nr 1.

c¢) organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz
o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia.

2) W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestepstwo, Dyrektor PCPR sporzgdza
zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo
policji i prokuratury.

3) W przypadku, gdy pracownik dopuscil si¢ wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popelnienie przestepstwa na jego szkode, Dyrektor PCPR powinien zbada¢ wszystkie okolicznosci
sprawy, w szczegolnosci wystucha¢ pracownika podejrzewanego o krzywdzenie, dziecko oraz
innych swiadkow zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci,
gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwiazanie
stosunku pracy z osobg, ktéra dopuscila si¢ krzywdzenia.

3. Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby
trzecie:

1) W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecia (obcg badz spokrewniona)

Dyrektor PCPR lub osoba przez niego wyznaczona:

a) przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majacymi lub mogacymi mieé¢ wiedze
o zdarzeniu, w szczegdlnosci z jego opiekunami;

b) przy wspotpracy z psychologiem stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, jego wplyw na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka,

c) ustalenia te sg spisywane na karcie interwencji,

d) organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz
o potrzebie / mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia.

2) W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestepstwo Dyrektor sporzadza zawiadomienie o
mozliwodci popelnienia przestgpstwa i przekazuje je do wlasciwej miejscowo policji lub
prokuratury.

3) W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sa oni zainteresowani pomoca
dziecku, ignoruja zdarzenie lub w inny sposdb nie wspierajag dziecka, ktore doswiadczylo
krzywdzenia Dyrektor PCPR sporzadza informacje do wlasciwego sadu rodzinnego.

4. Procedura podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez

jego opiekuna / rodzica:
1) W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez rodzicéw/opiekunéw Dyrektor PCPR lub
osoba wyznaczona przez Dyrektora PCPR:
a) przeprowadza rozmowg z dzieckiem i innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze
o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka;
b) przy wspolpracy z psychologiem ustala przebieg zdarzenia, a takze wplyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka;
¢) ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.

2) W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestepstwo Dyrektor PCPR sporzadza
zawiadomienie o mozliwoséci popelnienia przestgpstwa i przekazuje je do wilasciwej miejscowo
policji fub prokuratury.

3) W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, Ze rodzic / opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi
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w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby
dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko,
stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), Dyrektor PCPR sporzadza informacje do
wiasciwego sadu rodzinnego.

4) W przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez opiekundw zastgpczych zabezpiecza sig
dziecko poprzez przeniesienie go do innej formy pieczy zastepczej.

5) Do czasu wyjasnienia sytuacji w rodzinie, co do ktérej istnieje podejrzenie krzywdzenia dziecka, nie
umieszcza si¢ w niej innych dzieci.

6) W przypadku sprawowania przez rodzing podejrzang o krzywdzenie dziecka, opieki nad innymi
dzie¢mi, do czasu wyjasnienia sytuacji, zwigksza si¢ monitoring w rodzinie.

5. Procedura podejmowania interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka przez inne dziecko:

1) W przypadku krzywdzenia maloletniego przez inne dziecko, pracownik bedacy $wiadkiem

zdarzenia zobowigzany jest do:

a) bezzwlocznego zareagowania na akty agresji i przemocy;

b) zdecydowanego przerwania negatywnych zachowan uczestnikdw zajscia;

c) rozdzielenia stron konfliktu;

d) jesli zachodzi potrzeba udzielenia pierwszej pomocy przedmedycznej, niezwlocznie
zawiadamia odpowiednie stuzby.

2) W przypadku, gdy dziecko krzywdzone lub krzywdzace pozostaje w pieczy zastepczej, pracownik
PCPR podejmuje dzialania majgce na celu ustalenie przebiegu zdarzenia, a takze wpltywu zdarzenia
na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sa spisywane na karcie
interwencji. Z maloletnim stosujgcym przemoc, omawia sie jego zachowanie oraz informuje o
konsekwencjach takiego zachowania.

3) Gdy proces przemocy jest dlugotrwaty, a dzialania pomocowe nie przynosza pozadanych rezultatow,

a ponadto:

a) osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat i jego zachowanie
stanowi czyn karalny, nalezy poinformowaé wlasciwy miejscowo sad rodzinny lub policje
poprzez pisemne zawiadomienie,

b) osobg podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, wowczas nalezy poinformowaé wilasciwa miejscowo jednostke policji lub
prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

§6

ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH I WIZERUNKU DZIECKA

Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w ustawie o ochronie danych

osobowych (RODO).

Personel ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore przetwarza, oraz

zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym

dostgpem.

Dane osobowe maloletniego sg udostepniane wylacznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepisow.

Pracownicy PCPR oraz osoby zatrudnione na krotkoterminowych umowach cywilnoprawnych
moga mie¢ dostep do danych osobowych wrazliwych tylko w uzasadnionych przypadkach i pod
warunkiem uprzedniego zawarcia umowy powierzenia przetwarzania tych danych lub
upowaznienia do przetwarzania tych danych.

Pracownik przed podjgciem pracy lub wspolpracy jest obligatoryjnie zaznajamiany

z obowigzujacymi w Jednostce zasadami przetwarzania danych osobowych.



Pracownik PCPR przed utrwaleniem wizerunku dziecka, uzyskuje pisemna zgode opiekuna na
udostgpnianie wizerunku dziecka.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegol calosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

§7

PROCEDURY I OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKEADANIE ZAWIADOMIEN
O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE
MAEOLETNOEGO, ZAWIADAMIANIE SADU OPIEKUNCZEGO ORAZ W
PRZYPADKU INSTYTUCJI, KTORE POSIADAJA TAKIE UPRAWNIENIA, OSOBY
ODPOWIEDZIALNE ZA WSZCZYNANIE PROCEDURY ,,NIEBIESKIEJ KARTY”

Kazda Osoba, ktora powziela informacje o krzywdzeniu dziecka jest obowigzana zawiadomié
o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa odpowiednie organy.

Dyrektor informuje rodzicow/opiekunéw prawnych o obowiazku PCPR zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinny, osrodek
pomocy spolecznej badz np.: przewodniczacy zespolu interdyscyplinarnego — procedura ,,Niebieskie
Karty” — w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji).
Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w ustepie wyzej.

§8
ZASADY PRZEGLADU I AKTUALIZACJI STANDARDOW

Procedura aktualizowania Standardow odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na 2 lata.

Dyrektor PCPR wyznacza osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony Maloletnich.

Osoba wyznaczona przez Dyrektora PCPR monitoruje realizacjge Standardow, reaguje na ich
naruszenie, koordynuje zmiany w Standardach, prowadzi rejestr zgloszen i proponowanych zmian.
Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ Standardow zobowiazana jest do przeprowadzania wsrod
pracownikéw (przynajmniej raz w roku) ankiety, ktorej wzor stanowi zalgcznik nr 3 do niniejszych
Standarow.

Po przeprowadzonej ankiecie, osoba odpowiedzialna opracowuje wypetnione ankiety oraz sporzadza
z nich raport, ktory przedstawia Dyrektorowi PCPR.

W ankiecie pracownicy moga proponowa¢ zmiany Standardow oraz wskazywac naruszenia
Standardow w PCPR.

Jesli zachodzi taka potrzeba Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbgdne zmiany i oglasza
pracownikom nowe brzmienie Standardéw Ochrony Maloletnich.



§9

ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRZYGOTOWANIE

PERSONELU PLACOWKI LUB ORGANIZATORA DO STOSOWANIA
STANDARDOW, ZASADY PRZYGOTOWANIA TEGO PERSONELU DO ICH
STOSOWANIAORAZ SPOSOB DOKUEMTOWANIA TEJ CZYNNOSCI

1. Dyrektor PCPR wyznacza w formie zarzadzenia Koordynatora ds. Standardéw Ochrony Matoletnich

odpowiedzialnego za:
a) przygotowanie pracownikow do stosowania Standardow,
b) monitorowanie realizacji i przestrzegania Standardow;
¢) reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow;
d) prowadzenia rejestru zgloszen i proponowanych zmian Standardow;
e) dokonywanie przegladow i aktualizacji wedlug potrzeb faktycznych i prawnych zapisow
Standardow.

2. Koordynator ds. Standardéw powinien:

(%]

a) wyroznia¢ si¢ empatia i zrozumieniem problemoéw dzieci;

b) umie¢ komunikowac si¢ z dzie¢mi w sposob dostosowany do ich wieku i rozwoju;

c) charakteryzowacé si¢ spokojem i poszanowaniem wsrod dzieci oraz pracownikow;

d) posiadaé pozytywng ocene pracy;

e) posiada¢ wyksztalcenie lub stosowne przygotowanie pedagogiczne.

Przygotowanie pracownikow do stosowania standardow polega na poglebianiu wiedzy
i umiejetnosci identyfikacji ryzyka krzywdzenia maloletnich, rozpoznawania krzywdzenia i jego
objawdw, podejmowania zgodnych z prawem dziatan w celu ochrony i wsparcia matoletnich.
Kazdy pracownik, po zapoznaniu sie ze Standardami, podpisuje eswiadczenie o znajomosci
i przestrzeganiu zasad zawartych w Standardach Ochrony Maloletnich w PCPR Sandomierz,
ktorego wzor stanowi zalgcznik nr 4.

Koordynator ds. Standardéw upublicznia tres¢ Standardow w wersji zupeinej i skroconej na stronie
internetowej PCPR, udostgpnia w widocznym miejscu w siedzibie Placowki oraz przekazuje kopie
dokumentu do kazdego z Zespotow.

Pracownicy Zespoléw maja obowigzek udostepniania opiekunom oraz dzieciom Standardow do
zapoznania sie.

§10

ZASADY I SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM
PRAWNYM LUB FAKTYCZNYM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW
DO ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI I ICH STOSOWANIA.

Standardy Ochrony Maloletnich sa ogdlnodostgpne dla rodzicow, opiekundw, matoletnich oraz
pracownikow.

Dla dzieci przygotowana zostaje wersja skrocona Standardow oraz wersja graficzna stanowigca
zalgeznik nr 6.

Standardy w wersji zupetnej i skroconej umieszczone zostaja na stronie internetowej PCPR
i wywieszone na tablicy ogloszen w tut. Centrum.



§11

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN
O ZDARZENIACH ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIEMU I UDZIELENIE
MU WSPARCIA

. Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
sa koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej oraz kazda osoba z personelu jednostki, do ktérej
matoletni zglosi si¢ 0 pomoc.

. Osoba przyjmujaca zgloszenie wypelia kart¢ interwencji do niniejszego dokumentu oraz
niezwlocznie przekazuje ja Koordynatorowi ds. Standardéw Ochrony Maloletnich oraz powiadamia
Dyrektora.

. Jezeli zgloszenie dotyczy osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen informacje o zdarzeniu
zagrazajagcemu matoletniemu nalezy przekaza¢ Dyrektorowi.

. Zgloszenia o zdarzeniu zagrazajacemu maloletniemu moze dokonywaé réwniez rodzic, prawny
opiekun, pracownik, a takze inne osoby spokrewnione lub niespokrewnione z dzieckiem;

' §12

SPOSOB DOKUMENTOWANIA I ZASADY PRZECHOWYWANIA

UJAWNIONYCH LUB ZGLOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN
ZAFRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO

. Kazdy ujawniony lub zgtoszony incydent lub zdarzenie zagrazajace dobru matoletniego, na temat
ktorego PCPR posiada wiedz¢ zostaje odnotowany poprzez uzupelnienie karty interwencji
i wpisaniu do rejestru zgloszen stanowiqcego zalgeznik nr 2.

. Rejestr zgtoszen otrzymuje kategorig archiwalng zgodnie z przepisami odrebnymi.

§13

ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU
KRZYWDZENIA

. Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia opracowuje Zespot powolany zarzadzeniem
przez Dyrektora PCPR, w skiad ktérego wchodza m.in. pracownicy znajacy sytuacje matoletniego,
psycholog.

. Zespol moze poszerzyc¢ si¢ do wigkszej liczby specjalistow w zaleznosci od doznanej krzywdy.

. Zespdt spotyka sie celem ustalenia jaka pomoc dziecku bedzie niezbedna od razu oraz w dalszej
perspektywie czasu.

. Zespot tworzy IPD Indywidualny Plan Dziatania (IPD), ktory stanowi dokument zapisany i
przechowywany w aktach dziecka. Wzdr IPD stanowi zalgcznik nr 5.

. IPD zawiera informacje o podjetych dziataniach, plan spotkan oraz przypuszczalny czas trwania
wsparcia.



§ 14

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI
INTERNET. PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI
I ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE.

1. Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Sandomierzu nie zapewnia dostgpu do sieci
internetowej jednostki.

2. Za tresdci, ktore dzieci ogladaja na wilasnych nosnikach (telefony, tablety) odpowiadaja rodzice,
rodzice zastepczy, opiekunowie prawni.

3. Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej w ramach swoich czynnosci stuzbowych poruszaja
z rodzicami zastgpczymi oraz z dzie¢mi kwestig bezpiecznego korzystania z Internetu zaréwno przez
dzieci jak dorostych.

4. Bezpieczenstwo w sieci, cyberprzemoc, cyberuzeleznienia i tematy pokrewne poruszane sg w pracy
psychologa, w czasie grup wsparcia oraz szkolen podwyzszajacych kompetencje rodzin zastgpczych.

5. Wszelkie symptomy swiadczace o behawioralnym uzaleznieniu cyfrowym zauwazane przez
rodzicow zastepczych, koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej, nauczycieli, pedagogow lub
innych osob z otoczenia dziecka traktowane sg jako potencjalne zagrozenie dziecka i wdrazane sa
srodki wspierajace w walce z uzaleznieniem.

§15

WAZNE INFORMACJE DLA MALOLETNICH

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub kto$
z Twoich bliskich jest osobg doznajaca przemocy domowej, nie wstydz si¢ prosi¢ o pomoc. Wezwij
Policje dzwoniac na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie. Masz prawo ztozyé
zawiadomienie o popehieniu przestepstwa do Prokuratury lub Policji lub Zandarmerii Wojskowej.
Mozesz takze zwrdcié sie 0o pomoc do podmiotéw i organizacji realizujacych dziatanie na rzecz
przeciwdziatania przemocy domowej. Pomogg Ci:
> Osrodki Pomocy Spolecznej
> Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
> Placéwki ochrony zdrowia
> Placowki edukacyjne np. szkota, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
> Osrodki Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Mtodziezy

Mozesz zadzwoni¢ do:

> 112 — numer alarmowy — zadzwon pod ten numer, jezeli zagrozone jest Twoje zycie lub zdrowie
oraz niezbe¢dna jest interwencja policji, strazy pozarnej lub pogotowia,

997 — Policja ;

998 — Straz Pozarna;

999 — Pogotowie Ratunkowe

>116 111 — Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy

>800 12 12 12 — Dziecigcy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka — to telefon skierowany do
wszystkich dzieci, ktére potrzebuja pomocy. Jesli zadzwonisz pod ten numer, bedziesz mogl/mogta
porozmawiaé ze specjalistg, ktory postara Ci si¢ poméc. Pod numer interwencyjny mogg tez dzwonié
osoby doroste, aby zglosi¢ problemy dzieci lub zaniedbania wobec nich.
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> 800 120 002 — Ogolnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie ,,Niebieska Linia” to numer, pod
ktéry moga dzwoni¢ osoby doznajace przemocy domowej, a takze osoby, ktore styszaly o takiej
przemocy lub sg jej $wiadkami.

§16

POSTANOWIENIA KONCOWE
Standardy Ochrony Maloletnich wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.




